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14년, 관광·MICE 도메인을 한 팀이 책임지다

여행사·호텔·학회·DMO 4가지 도메인을 잇는 솔루션 라인업과 검증된 사례.
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도메인 풋프린트

ATOZSOFT는 2012년부터 관광공사·지자체·여행사·호텔·학회를 위한 시스템을 200건 이상 구
축했습니다.

관광·MICE는 ‘성수기’와 ‘비수기’의 진폭이 크고, 단기간에 대규모 트랜잭션이 발생합니다. 평소엔 가볍게, 피크엔 견고
하게 작동하는 아키텍처가 핵심입니다.

우리는 도메인별 표준 솔루션을 보유하면서도, 고객사 정책에 맞춰 모듈을 조립합니다. 처음부터 다 만들지 않고, 도메인 
기본기 위에서 차별점만 커스터마이즈합니다.
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4대 도메인 솔루션

여행사 — 상품·예약·정산

패키지/자유여행/단체상품을 한 화면에서 운영. OTA·항공·호텔 연계까지.

상품 매니징 (옵션·동행·좌석맵)

PG·정산·환불 자동화

외주사 정산 분리 처리

B2B 에이전트 채널

호텔 — 객실관리·OTA 연동

재고 동기화 누락이 사라지는 챔버 + 가격 정책 자동화.

PMS · 채널매니저 통합

다중 OTA Rate Plan 매핑

동적 가격 정책 엔진

수기 보정 워크플로

학회 — 등록·세션·전자포스터

10년간 100여 학회에 적용해온 검증된 등록 플랫폼.

조기/정상 가격 자동 전환

초청코드·단체등록

QR 체크인 + 세션 입실

전자포스터·논문집

DMO — 관광 데이터 분석

관광객 행동을 데이터로 보고 정책을 만드는 자치단체·관광공사용.

체류시간·동선 추정

소비 패턴 분석

정책 시뮬레이션 대시보드

외부 공개 포털
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AllTalk 연계

AllTalk는 ATOZSOFT의 자체 메시징·마케팅 솔루션입니다. 카카오 알림톡·친구톡·LMS 멀티채널을 단일 콘솔로 운영
합니다.

관광·MICE 프로젝트에서는 등록 후 안내, 변경 알림, 사전 설문, 사후 만족도 조사 등에 즉시 연계할 수 있습니다.

예약 확정 · 변경 · 취소 자동 알림

참가자 사전 자료 발송

현장 동선 안내 (체크인 시점 트리거)

사후 만족도·재참가 캠페인

atozsoft@atozsoft.co.kr  ·  02-1661-2460 5 / 8



AT O Z S O F T 관광·MICE 플랫폼

S E C T I O N  0 4

대표 사례

한국관광공사 DMO 분석

방한 외래객 데이터 + 카드 소비 + 통신사 흐름을 결합한 분석 플랫폼.

7개 도시·12개 카테고리

정책 회의용 시나리오 시뮬레이션

공공 공개용 대시보드 분리

주요 학회 등록 플랫폼 10+곳

수천 명 규모 학회의 등록·발표·전자포스터를 표준화.

연 100여 행사 운영

조기·정상 자동 전환

동시통역·QR 세션 입실

여행사 SaaS 정산

B2B 에이전트 채널까지 포함한 정산 자동화.

월 마감 4일 → 1일

환불 분쟁 -42%

수수료 정책 시나리오 분기 단위 갱신
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비용 · 계약

표준 솔루션 라이센스 + SaaS 운영 모델

맞춤 커스터마이즈: 8~16주

관광기업 혁신바우처 · 비대면 서비스 바우처 활용 가능
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N E X T  S T E P

다음 단계를 함께
30분 무료 진단·견적·사례 미팅 모두 환영합니다. 본 자료의 상세 버전 및 정식 제안서는 미팅 후 별도 제공드
립니다.

문 의  메 일

atozsoft@atozsoft.co.kr

대 표  전 화

02-1661-2460

카 카 오  채 널

http://pf.kakao.com/_jIeaK

홈 페 이 지

https://atozsoft.co.kr

주 소

서울시 성동구 광나루로 240-30 아토즈빌딩

※ 본 자료는 검토용 요약본입니다. 정식 제안서·견적·사례 영상은 미팅 후 제공.
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